
★保証とアフターサービスについて

1. 保証について
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4. ご転居、ご贈答品の場合

5. 定期点検（有償）について

6. 電池について

7. その他のお問い合わせについて

正常なご使用で、保証期間内に万一故障が生じた場合には、保証書に従い、無償修
理致します。

当社は７年間を目処に修理対応しております。ただし、ケース・ガラス・文字板・針・
りゅうず・バンド等の外装部品におきましては、外観の異なる代替部品を使用させ
ていただく場合がありますので、あらかじめご了承ください。

通常のご使用であれば、保証期間を過ぎても、当社の修理用部品の保有期間中は
有料修理が可能です。ただし、ご使用の状態・環境でこの期間は著しく異なります
ので、修理の可否については現品ご持参のうえ販売店でよくご相談ください。な
お、長時間のご使用による精度の劣化は、修理によっても初期精度の復元が困難
な場合があります。

保証期間中に、ご転居又は、ご贈答品のためにお買い上げ店のアフターサービスを
受けられない場合には、お近くの弊社お問い合わせ窓口にご相談ください。

安全に永くご使用いただくために２～３年に一度の点検（有償）を行ってください。
部品交換の際は、純正部品とご指定ください。防水時計の防水性能は、経年劣化
しますので、防水性能を維持するために、部品の交換が必要です。必要に応じてパ
ッキングやバネ棒などの交換を行ってください。交換だけでなく他の部分の点検、
または修理を行う必要がある場合もありますので、交換修理料金など、詳しくはお
買い上げ店、または最寄りの弊社お問い合わせ窓口にご相談ください。

お買い上げの時計に使用されている電池は、工場出荷時に機能、性能を確認するた
めのモニター用電池です。お買い上げ後、所定の電池寿命に満たないうちに寿命
が切れてしまうことがありますのでご了承ください。
※電池寿命が切れた場合は、保証期間中であっても電池交換は有料となります。

保証や修理、その他不明の点がございましたらお買上げ店、又は最寄りの弊社お
問い合わせ窓口にご相談ください。


